
1 of 39

Rapport de gestion
2024-2025



2 of 39

Agile partner s’engage à respecter et à mettre en oeuvre les 10 principes du Pacte Mondial1 de manière continue.

Communication sur les progrès 2024-2025

La prise en compte des impacts économiques, 

sociaux et environnementaux de nos activités  

est aujourd'hui primordiale car nous nous devons 

de répondre aux enjeux actuels de l’humanité. 

C'est pourquoi depuis 2016, nous formalisons 

notre engagement en matière de Responsabilité 

Sociale des Entreprises (RSE) pour favoriser une 

démarche d'amélioration continue de notre 

entreprise à tous les niveaux.​

Le bien-être social est un des fondements de 

notre stratégie RSE, il était donc naturel pour nous 

de nous engager au sein du Pacte Mondial des 

Nations Unies qui prône avant tout le respect des 

Droits Humains. ​

Ce rapport a pour ambition d'être un outil de 

transparence et de mesure de nos progrès sur 

toutes nos actions RSE et plus particulièrement, 

sur les Dix Principes du Pacte Mondial. Il 

comporte des chiffres et informations clés, que 

nous paraissent pertinents pour rendre compte 

de nos progrès.

¹ Pacte Mondial des Nations Unies : unglobalcompact.org
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RSE

Agir aujourd’hui

Pour demain

Qui sommes-nous ?
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+ de 21 ans
À votre service

49 Professionnels passionnés à votre écoute

+ de 200 Applications logiciels

Agile Partner est une entreprise de services numérique fondée en 2004. Elle s’est 

donnée pour mission d’aider les entreprises dans leur transformation numérique, 

dans l’amélioration de leur performance et dans l’innovation en développant des 

solutions logicielles spécialisées.

Nous développons, au Luxembourg, des produits digitaux sur mesure et nous 

accompagnons des équipes dans l’amélioration de leur efficience opérationnelle 

en adaptant leurs méthodes et leur organisation.

Nous travaillons auprès d’entreprises privées (PME, grandes entreprises), 

d’associations / ONG et d’Institutions publiques luxembourgeoises (Chambre des 

députés, Statec...) ou Européennes (Parlement Européen, BEI, ESM...).
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Domaines de compétences

Nos 3 corps de métiers

Design de services numériques

Support méthodologique et organisationnel

Ingénierie logicielle
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Notre vision

Nous pensons que développer du logiciel doit être à la fois :

Satisfaisant

Gratifiant

Produire un impact positif

Nous voulons donc coopérer avec des personnes et des organisations 

ambitieuses pour imaginer et construire des solutions numériques qui 

ont un impact positif durable sur la société et le Vivant.
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Nos valeurs

Audace
Nous sommes à l’aise avec l’incertitude et la complexité, nous 
expérimentons et prenons des risques calculés pour avancer.

Confiance
Nous comptons sur chacun d’entre-nous pour donner le meilleur de nous-
mêmes, tant pour chacun que pour l’entreprise.

Apprendre en faisant
Nous cultivons notre curiosité, le développement personnel et le 
développement des compétences ancrés dans la pratique, afin d’enrichir le 
groupe et de servir nos clients.

Leadership responsable
Chacun montre l’exemple et assume la responsabilité de l’impact de ses 
décisions et de ses actions.

Réalisme pratique
Nous agissons en tenant compte du contexte et de l’histoire de nos clients, 
avec autant de pragmatisme et d’équité que si nous agissons pour nous-
mêmes.
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Actionnariat

Au 31 décembre 2025

Actionnaire

Spark investment Sàrl (détenue à 100% par Pascal CLAUS)

Sylen investissement Sàrl (détenue à 100% par Sylvain CHERY)

Innocloud Sàrl (détenue à 100% par Angelo PACIFICO)

Sapience Sàrl (détenue à 100% par Nicolas VARDAVAS)

Agile Partner S.A. (actions détenues en propre)

Part du capital en %

30%

30%

30%

8%

2%
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RSE

Agir aujourd’hui

Pour demain

Notre démarche RSE
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Notre contribution aux ODD
Objectifs de développement durable
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Nos labels

Nos réseaux

Nos engagements
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Gouvernance

Contexte

Depuis sa création, Agile Partner à la volonté de responsabiliser chaque collaborateur dans 

le pilotage de ses activités. Nous croyons que chacun peut être à sa façon un acteur et 

prendre soin de l’entreprise en tant que bien commun.

Objectifs

L’une de nos ambitions principales est d’être reconnue comme une organisation 

exemplaire au Luxembourg dont le système de management fait vivre ses valeurs. Pour 

cela, nous essayons de faire en sorte que nos collaborateurs soient des parties prenantes 

actives dans le fonctionnement de l’entreprise.

Comment ?

Dialogue permanent et ouvert avec la Délégation du Personnel et les employés. La 

proximité et la disponibilité des managers sont reconnues de tous.​

Renforcement de notre résilience face aux risques cyber et de sécurité en général 

(sensibilisation et formations à la cybersécurité, programme d’amélioration continue).​

Implication de nos parties prenantes internes (initiative Growth Identity et 

ambassadeurs) et externes (charte Achats responsables et label Positive Company)
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Données ressources humaines 2025
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Notre bilan carbone

Dernier bilan réalisé en 2024 sur les données 2023

Émissions totales 2023

Note : le prochain bilan sera réalisé en 2026 sur les données 2025

Evolution de notre intensité carbone économique 
entre 2020 et 2023
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Qualité

Contexte

Dans le cadre de notre développement et de notre engagement envers l’excellence 

opérationnelle, Agile Partner a initié une démarche de certification ISO 9001:2015

Objectifs

Garantir la cohérence de nos prestations

Structurer nos processus 

Renforcer la confiance de nos clients et partenaires

Comment ?

Formalisation du Système de Management de la Qualité (SMQ)

Certification ISO 9001:2015

Amélioration continue
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RSE

Agir aujourd’hui

Pour demain

Perspective 2026
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Nos ambitions pour 2026

Gouvernance

Continuer de rendre compte de notre 

performance financière et non financière

Amélioration de notre maturité RGPD

Pilotage et suivi des divers plans d’action 

(RSE, NR, Qualité, SST) avec des KPI

Sociétal

Déployer notre politique Droits Humains 

(Pacte National E&DH) 

Assurer un suivi adapté de notre mécanisme 

de signalement (�histleblo�ing)

Environnement

Réalisation de notre bilan carbone sur les 

données 2025.

Déménagement dans un bâtiment à haute 

performance environnementale

Pilotage de notre trajectoire de réduction de 

nos émissions de GES

�étier

Renforcer et déployer l’o !re de services NR

Assurer un usage éthique de l’IA

Social

Formalisation de la politique de rémunération 

assurant l’équité et la transparence salariale

Accompagner le développement des 

compétences liées à l’IA

Renforcement de la prévention des risques 

santé et sécurité au travail

Qualité

Renforcer la culture qualité de tout le sta !.

� ise en place d’un dashboard qualité pour 

suivre et piloter la performance de notre S�Q.

Amélioration continue de notre syst zme de 

management de la qualité (S�Q).

Con ¢rmer le maintien de notre certi¢cation 

IS� �00��20�5.
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